ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ
ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ

[bookmark: _Toc209441605]ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
ΜΕΡΟΣ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
[bookmark: _Toc207349650][bookmark: _Toc209170008][bookmark: _Toc209441606]ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
Σκοπός του συγκεκριμένου έργου (Υποέργο – 1 με τίτλο: Εξειδικευμένες Συμβουλευτικές Υπηρεσίες & Εμπειρογνωμοσύνες) είναι η Παροχή Εξειδικευμένων Συμβουλευτικών Υπηρεσιών & Εμπειρογνωμοσυνών (ΠΕΣΥΕ) από εξειδικευμένο Σύμβουλο (Σύμβουλος), έτσι ώστε να εξασφαλισθεί η αποτελεσματική παρακολούθηση υλοποίησης και παραλαβής του Υποέργου – 2 με τίτλο «Δράσεις Διάχυσης & Δημοσιότητας του Έργου» και του Υποέργου - 3 με τίτλο: «Ψηφιοποίηση πολιτιστικού περιεχομένου», το οποίο θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο της υλοποίησης της Πράξης «Ψηφιοποίηση Συλλογής του Μ/Φ Συλλόγου Άρτης Ο ΣΚΟΥΦΑΣ», ΤΟ ΟΠΟΙΟ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΕΙΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ, ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ ΑΠΟ 03/04/2023 (Α.Π.: 807) ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ 05 (Α/Α ΟΠΣ 1210) ΣΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ (Ε/Π/): «ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ» με τίτλο «ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΔΕΙΞΗ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΣ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ, ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ».
[bookmark: _Toc207349651][bookmark: _Toc209170009][bookmark: _Toc209441607]Ο Σύμβουλος θα παρέχει Υποστηρικτικές/Διοικητικές Υπηρεσίες προς την Αναθέτουσα Αρχή σε σχέση με την υλοποίηση των υπόλοιπων υποέργων (2 & 3). Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παρακολούθηση προόδου της «ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ, ΑΡΧΕΙΩΝ ΚΑΙ ΜΟΥΣΕΙΩΝ ΤΟΥ ΜΟΥΣΙΚΟΦΙΛΟΛΟΓΙΚΟΥ ΣΥΛΛΟΓΟΥ ΆΡΤΗΣ “Ο ΣΚΟΥΦΑΣ”», θα παρέχει σχετικές Συμβουλευτικές και υποστηρικτικές Υπηρεσίες προς την Αναθέτουσα Αρχή, και θα υποβάλει προς αυτήν διμηνιαίες εκθέσεις αναφορικά με την πρόοδο του Φυσικού και Οικονομικού αντικειμένου του έργου.
Οι υπηρεσίες που περιέχονται θεωρούνται κομβικής σημασίας, για τη διασφάλιση της ορθής και έγκαιρης εκτέλεσης, παρακολούθησης και παραλαβής του Υποέργου - 3 (το οποίο είναι και σημαντικότερο και πιο απαιτητικό τόσο από άποψη φυσικού αντικείμενου όσο και από άποψη οικονομικού αντικειμένου) λόγω της «ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΤΟΥ ΜΟΥΣΙΚΟΦΙΛΟΛΟΓΙΚΟΥ ΣΥΛΛΟΓΟΥ ΆΡΤΗΣ “Ο ΣΚΟΥΦΑΣ”» καθώς επίσης θα παρέχει υπηρεσίες ορθής και έγκαιρης εκτέλεσης, παρακολούθησης και παραλαβής του Υποέργου – 2 ((Δράσεις Διάχυσης και Δημοσιότητας). 
Λόγω της υψηλών απαιτήσεων του Υποέργου – 3 απαιτείται εξωτερική τεχνική βοήθεια για την υλοποίηση και παρακολούθησή και παραλαβή του: 

Αντικείμενο του Υποέργου - 3 με τίτλο «Ψηφιοποίηση πολιτιστικού περιεχομένου» είναι η Προμήθεια Υπηρεσιών Ψηφιοποίησης Συλλογής του Μουσικοφιλολογικού Συλλόγου Άρτης “Ο Σκουφάς”» με σκοπό την προβολή και αξιοποίηση του πολύτιμου υλικού του Συλλόγου, όπως αυτό υφίσταται και εκτίθεται στα Μουσεία και τη Βιβλιοθήκη του.
Ειδικότερα, μέσα από το συγκεκριμένο έργο επιδιώκεται η διάσωση, ανάδειξη και αξιοποίηση των άυλων «θησαυρών» της Βιβλιοθήκης και των Μουσείων του Συλλόγου, με θετικές επιπτώσεις στον πολιτισμό, τον τουρισμό, την εκπαίδευση και την επιστημονική έρευνα. Ως επιμέρους στόχοι του έργου τίθενται:
· Η έρευνα, συλλογή, διατήρηση, αξιοποίηση και διάδοση των ιστορικών τεκμηρίων που αφορούν στην ιστορία και λαογραφία της περιοχής της Άρτας τόσο πριν, όσο και κατά τη διάρκεια του Εθνικοαπελευθερωτικού Αγώνα αλλά και επί του νεοσύστατου ελληνικού Κράτους.
· Η προβολή της ιστορίας, λαογραφίας και παράδοσης εν γένει στο ευρύτερο κοινό.
· Η ευρύτερη διάθεση πρωτογενών δεδομένων για την υποστήριξη της επιστημονικής έρευνας και κατάρτιση και ενίσχυση της εκπαιδευτικής διαδικασίας.
· Η ολοκληρωμένη τεκμηρίωση του συνόλου της συλλογής, με πλήρη αξιοποίηση θεματικής – ονομαστικής ευρετηρίασης.
· Η αποθήκευση, διαχείριση και προβολή του ψηφιακού υλικού μέσω υπηρεσιών ψηφιακού αποθετηρίου που θα καλύπτουν τις ανάγκες διαχείρισης όλων των τύπων του ψηφιοποιημένου υλικού και της συνοδευτικής του τεκμηρίωσης.
· Η ανάπτυξη καινοτόμων ψηφιακών εκθεμάτων που θα αυξήσουν κατακόρυφα τη μουσειακή εμπειρία των επισκεπτών.
· Η επιμόρφωση και εκπαίδευση των εσωτερικών και εξωτερικών χρηστών.
· Η οργάνωση δράσεων προβολής και δημοσιοποίησης του έργου στο ευρύ κοινό.
· Η εγκατάσταση του εξοπλισμού και του συνοδευτικού λογισμικού που είναι απαραίτητο για την επεξεργασία, αποθήκευση και τεκμηρίωση του ψηφιακού υλικού.

Πιο συγκεκριμένα, αντικείμενο του Υποέργου - 3 είναι:
· η ψηφιοποίηση (δισδιάστατη και τρισδιάστατη) της συλλογής της Βιβλιοθήκης και των Μουσείων του Συλλόγου,
· η τεκμηρίωση αυτών με άρτιες επιστημονικές μεθόδους,
· η ανάπτυξη και παραμετροποίηση λογισμικού ψηφιακής διατήρησης τεκμηρίων,
· η ανάπτυξη ενιαίας πλατφόρμας παρουσίασης (Ψηφιακό Μουσείο – Διαδικτυακός Τόπος),
· η ανάπτυξη εικονικού εκθεσιακού χώρου,
· η ανάπτυξη εμπειρίας υψηλής εμβύθισης με κάσκες εικονικής πραγματικότητας,
· η ανάπτυξη διαδραστικού πολυμεσικού τοίχου που θα παρουσιάζει τη χρονική εξέλιξη της καθημερινής ζωής της Άρτας,
· η ανάπτυξη διαδραστικού τρισδιάστατου χάρτη με τεχνολογία projection mapping που θα παρουσιάζει τα επαναστατικά γεγονότα και μάχες που οδήγησαν στην Απελευθέρωση της Άρτας.
· η ανάπτυξη δύο (2) διαδραστικών βιτρινών παράθεσης πληροφοριών με χρήση διάφανης οθόνης αφής.

[bookmark: _bookmark74][bookmark: _Toc207349652][bookmark: _Toc209170010][bookmark: _Toc209441608]Συνοπτική Περιγραφή του Φυσικού αντικειμένου της παρούσας σύμβασης
Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι η υποστήριξη της Αναθέτουσας Αρχής, από τον επιλεγέντα Ανάδοχο (Σύμβουλος), στη διαχείριση και παρακολούθηση των εργασιών υλοποίησης του συνολικού έργου, αλλά και ειδικότερα των υπόλοιπων δύο υποέργων του (Υποέργο - 2 & Υποέργο - 3) και παραλαβής των παραδοτέων του προαναφερόμενου συνολικού Έργου ψηφιοποίησης.
Οι υπηρεσίες που θα προσφέρει ο Σύμβουλος περιγράφονται παρακάτω:
· [bookmark: _Toc207349653][bookmark: _Toc209170011][bookmark: _Toc209441609]Διαχείριση και Παρακολούθηση του Έργου.
Ο ΣΎΜΒΟΥΛΟΣ θα διασφαλίσει τη διαχείριση και παρακολούθηση της υλοποίησης των τμημάτων του Έργου Ψηφιοποίησης, σε ότι τουλάχιστον αφορά στη διαχείριση του χρόνου, των κινδύνων, των αλλαγών, των πόρων, της ποιότητας, την παραγωγή των απαραίτητων αναφορών για την πορεία των ψηφιοποιήσεων, κ.ά. Στο πλαίσιο αυτό θα προετοιμάζει τις απαιτούμενες εισηγήσεις και αναφορές που θα ζητούνται από την Αναθέτουσα Αρχή, που θα εποπτεύει και ελέγχει το συνολικό έργο.
· [bookmark: _Toc207349654][bookmark: _Toc209170012][bookmark: _Toc209441610]Παροχή Υπηρεσιών υποστήριξης της Αναθέτουσας Αρχής στις διαδικασίες του Ποιοτικού και Ποσοτικού ελέγχου του Έργου Ψηφιοποίησης & Τεκμηρίωσης / και των ελέγχων ψηφιακών προϊόντων.
Ο ΣΎΜΒΟΥΛΟΣ θα υποστηρίξει τις εργασίες αναλυτικού & λεπτομερούς & ενδελεχούς ελέγχου όλων των παραδοτέων του Αναδόχου του Υποέργου - 3) (ψηφιοποίηση & τεκμηρίωση υλικού ώστε να πιστοποιείται η ποιότητά τους και η κάλυψη των απαιτούμενων προδιαγραφών (βάθος χρώματος, ανάλυση, ποιότητα, ονοματολογία, κ.λπ.) που θα είναι υπό την εποπτεία της επιτροπής παρακολούθησης του Υποέργου - 3 Ψηφιοποίησης αλλά και την υλοποίηση και παρακολούθηση του Υποέργου 2 (Δράσεις Διάχυσης και Δημοσιότητας).
[bookmark: _Toc207349655][bookmark: _Toc209170013][bookmark: _Toc209441611]Αντικείμενο της Παρούσας Σύμβασης – Αναλυτική Περιγραφή
Αντικείμενο της σύμβασης είναι η διαχείριση και παρακολούθηση του συνόλου των εργασιών υλοποίησης και παραλαβής του συνολικού έργου, τόσο του Υποέργου - 2 (Διάχυση) αλλά κυρίως του Υποέργου - 3 (ψηφιοποίηση).
Στο συγκεκριμένο πλαίσιο ο Ανάδοχος της παρούσας σύμβασης καλείται να παρέχει το κατάλληλο Ανθρώπινο Δυναμικό και τις απαραίτητες υποδομές, καθώς και να προβεί στις ενέργειες που περιγράφονται παρακάτω προκειμένου να εξασφαλιστεί η αποτελεσματική υλοποίηση τόσο του Υποέργου – 2 (Διάχυση) όσο και του Υποέργου – 3 (ψηφιοποίηση).
Ο Σύμβουλος θα υποστηρίξει τις εργασίες διαχείρισης και παρακολούθησης της υλοποίησης του Συνολικού έργου, με παροχή του κατάλληλου ανθρώπινου δυναμικού και των απαραίτητων υποδομών και εργαλείων. Ο σκοπός του υποέργου τεχνικής βοήθειας αναλύεται στα εξής: 
· Παρακολούθηση της υλοποίησης των Υποέργων - 2 & 3, με έμφαση στην τήρηση των περιορισμών ποιότητας, χρόνου και κόστους. 
· Διασφάλιση της ποιότητας των παραδοτέων και των προϊόντων των Υποέργων -2 & 3. 
· Διασφάλιση της διασύνδεσης και επιχειρησιακής και τεχνικής διαλειτουργικότητας των επιμέρους τμημάτων του Υποέργου - 3 
· Αποτελεσματική αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού του ΜΟΥΣΙΚΟΦΙΛΟΛΟΓΙΚΟΥ ΣΥΛΛΟΓΟΥ ΆΡΤΗΣ “Ο ΣΚΟΥΦΑΣ”» κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Υποέργου - 3. 
· Επιτυχής ολοκλήρωση και εξασφάλιση των αποτελεσμάτων του Υποέργου - 3. 
Ο Σύμβουλος θα συνεπικουρεί την Αναθέτουσα Αρχή με στόχο την πλήρη και διαρκή ενημέρωσή της αναφορικά με την εξέλιξη της υλοποίησης του Υποέργου - 3 και ειδικότερα: 
· Στην τήρηση του καταρτισθέντος χρονοδιαγράμματος διοικητικών ενεργειών και εργασιών. 
· Στην επίσπευση υλοποίησης των εργασιών που παρουσιάζουν χρονική καθυστέρηση. 
· Στον συντονισμό των εμπλεκομένων στο έργο φορέων με στόχο τη μεγιστοποίηση των ωφελειών και την επίσπευση των δράσεων αποτελεσματικής υλοποίησης. 
· Στον έγκαιρο εντοπισμό των προϋποθέσεων που απαιτούνται για την ομαλή εξέλιξη του Υποέργου - 3 
· Στον έγκαιρο εντοπισμό προβλημάτων που μπορεί να θέσουν σε κίνδυνο την υλοποίηση του Υποέργου - 3 και στην έγκαιρη υποβολή προτάσεων αντιμετώπισής τους. 
· Στον έγκαιρο εντοπισμό επιπτώσεων από μη τήρηση προσχεδιασμένων ενεργειών ή χρονοδιαγραμμάτων υλοποίησης και στην υποβολή προτάσεων διαχείρισής τους. 
· Στη διασφάλιση της τεχνικής αρτιότητας του Υποέργου - 3 που θα επιτρέψουν την αποτελεσματική και αποδοτική θέση σε παραγωγική λειτουργία των συστημάτων και υποδομών που θα αναπτυχθούν. 
· Στις πιθανές βελτιώσεις και αναθεωρήσεις στο σχεδιασμό υλοποίησης του Υποέργου - 3, με στόχο την επιτυχή ολοκλήρωσή τους και τη μεγιστοποίηση του οφέλους που μπορεί να προκύψει από την παραγωγική λειτουργία τους. 
Στόχοι των υπηρεσιών του Συμβούλου είναι: 
· Η συμβολή στην προετοιμασία και εξασφάλιση της ορθής υλοποίησης της σύμβασης του Υποέργου - 3, υπό το πρίσμα χρονικού, οικονομικού και τεχνικού προγραμματισμού. 
· Η διασφάλιση της ποιότητας και τεχνικής αρτιότητας των παραδοτέων κάθε διακριτής ενότητας εργασιών Υποέργου - 3 και η διασφάλιση της διασύνδεσης, συντονισμού και διαλειτουργικότητας των επιμέρους στοιχείων Υποέργου - 3. 
· Η επιτυχής υλοποίηση και εξασφάλιση της λειτουργικότητας του Υποέργου - 3, καθώς και η αποτελεσματική θέση σε παραγωγική λειτουργία των συστημάτων και των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν, εντός των προκαθορισμένων ορίων χρόνου και κόστους. 
· Η διασφάλιση (πρόβλεψη, διατύπωση, διαμόρφωση) των προϋποθέσεων ομαλής λειτουργίας μετά την εγκατάσταση και παραλαβή του Yποέργου - 3, η επιτυχής ένταξη στο επιχειρησιακό του περιβάλλον και η μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του από τον Κύριο του Έργου, προς όφελος του πολίτη και του κοινωνικού συνόλου. 
· Η συστηματική αναβάθμιση και αποτελεσματική αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού, καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του Yποέργου - 3, ώστε να εξασφαλιστεί η ομαλή εισαγωγή και η διαχρονικότητα των αποτελεσμάτων τους.
[bookmark: _Toc181630549]
[bookmark: _Toc207349656][bookmark: _Toc209170014][bookmark: _Toc209441612]Κατηγορίες Υπηρεσιών Συμβούλου 
Οι κατηγορίες των παρεχόμενων υπηρεσιών του Συμβούλου είναι οι εξής (κατηγοριοποιημένες σε ενότητες και υποενότητες εργασιών):
1. ΕΕ1: Οργάνωση Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας του Συνολικού Έργου, οι οποίες περιλαμβάνουν:
1.1 Ανάπτυξη Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας
1.2 Κατάρτιση αναλυτικού χρονοδιαγράμματος υλοποίησης Έργου
2. ΕΕ2: Υπηρεσίες Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και Τεχνολογικής Υποστήριξης, οι οποίες περιλαμβάνουν:
2.1. Διαχειριστική και επιχειρησιακή υποστήριξη
2.2. Τεχνική – Επιστημονική υποστήριξη
3. ΕΕ3: Πρόσθετες Υπηρεσίες, οι οποίες περιλαμβάνουν:
3.1. Εκπόνηση εξειδικευμένων εμπειρογνωμοσυνών 
3.2. [bookmark: _Toc181630550][bookmark: _Ref5746892]Πιστοποίηση ορθής ψηφιοποίησης και ορθής τεκμηρίωσης συλλογών βιβλιοθήκης

[bookmark: _Toc207349657][bookmark: _Toc209170015][bookmark: _Toc209441613]ΕΕ1: Οργάνωση Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας του Συνολικού Έργου
Η συγκεκριμένη κατηγορία υπηρεσιών υλοποιείται κατά την αρχική φάση της υλοποίησης του Έργου του Συμβούλου και έχει σκοπό την Οργάνωση Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας του συνολικού έργου, μέσω της διαμόρφωσης ενός Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας Έργου, το οποίο θα περιλαμβάνει, ενδεικτικά:
· Την αναλυτική δομή των εργασιών των Υποέργων 2 & 3
· Το πλάνο του χρονικού προγραμματισμού (ορόσημα, αλληλεξαρτήσεις) των Υποέργων 2 & 3
· Το πλάνο παρακολούθησης κόστους των Υποέργων 2 & 3
· Τα θέματα παρακολούθησης των χρηματορροών των Υποέργων 2 & 3
· Τις απαιτήσεις / υποχρεώσεις στο πλαίσιο της χρηματοδότησης από το ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ (Ε/Π): «ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ»
· Το πλάνο επικοινωνίας μεταξύ όλων των εμπλεκομένων μερών
· Τη διαχείρισης κινδύνων και αντιμετώπιση προβλημάτων
· Τη διαχείριση των ανθρώπινων πόρων
Σε ό,τι αφορά στο υποέργο του Συμβούλου, θα καταρτιστεί αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της Δράσης και των εργασιών της, σε συσχέτιση με τα χρονοδιαγράμματα υλοποίησης του Υποέργου - 2 αλλά και του Υποέργου - 3.

[bookmark: _Toc181630551][bookmark: _Toc207349658][bookmark: _Toc209170016][bookmark: _Toc209441614]ΕΕ2: Υπηρεσίες Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και Τεχνολογικής Υποστήριξης
Η συγκεκριμένη κατηγορία υπηρεσιών στοχεύει στη διαρκή υποστήριξη και ενίσχυση της επάρκειας της Αναθέτουσας Αρχής, και του Κύριου του Έργου και του συνολικού μηχανισμού παρακολούθησης και Διοίκησης του συνολικού Έργου , καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής του, και περιλαμβάνει υπηρεσίες που σχετίζονται με τις ανάγκες διαχείρισης, παρακολούθησης, παραλαβής, την παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών τεχνολογικής υποστήριξης και συντονισμού και ενημέρωσης των εμπλεκομένων μερών. 
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Οι ζητούμενες υπηρεσίες εξειδικεύονται στα εξής (κατ’ ελάχιστο):
· Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης σε κάθε ενέργεια, συμπεριλαμβανομένης της σύνταξης αναφορών, που απορρέει από τις υποχρεώσεις της Αναθέτουσας Αρχής και τις αντίστοιχες υποχρεώσεις του συνολικού Έργου, συμπεριλαμβανομένων υποχρεώσεων που σχετίζονται με ενέργειες διαχείρισης των χρηματοδοτήσεων που αφορούν στο υπό παρακολούθηση Συνολικό Έργο 
· Έλεγχο και παρακολούθηση, τήρηση αναλυτικών και επικαιροποιημένων στοιχείων του συνολικού έργου, καθώς και σύνταξη αναφορών, σε σχέση με (ενδεικτικά):
· χρονοδιαγράμματα, 
· κόστος, 
· ποσοστά ολοκλήρωσης ανά επιμέρους δραστηριότητα σε επίπεδο υποέργου, 
· εξέλιξη φυσικού και οικονομικού αντικειμένου, κλπ.
· Εισηγήσεις διορθωτικών παρεμβάσεων στον σχεδιασμό και στον προγραμματισμό, ιδίως σε συνάρτηση με τα όποια σημεία απαιτούμενης συνέργειας αυτών, με στόχο την επιτυχή ολοκλήρωση και τη διασφάλιση της αποτελεσματικής και αποδοτικής ολοκλήρωσής τους
· Πιστοποίηση του σχεδιασμού, της υλοποίησης και των αποτελεσμάτων του Έργου σε όλες τις φάσεις υλοποίησης σε συνεργασία με τον Ανάδοχο
· Εκπόνηση σχεδίου για την εναρμόνιση των δράσεων όλων των εμπλεκομένων και εισήγηση πλάνου ενεργειών για την πρόληψη κινδύνων και την επίλυση τυχόν προβλημάτων που θα προκύψουν
· Εντοπισμό και προτάσεις αντιμετώπισης των προβλημάτων που μπορεί να θέσουν σε κίνδυνο την επιτυχή ολοκλήρωση (σε όρους κόστους, ποιότητας, τήρησης χρονοδιαγράμματος) του συνολικού έργου (χρηματοδοτική ανεπάρκεια, διοικητικές αδυναμίες, έλλειψη τεχνογνωσίας, τεχνικές ατέλειες, ατέλειες μελετών, νομικές ή δικαστικές εμπλοκές, αδυναμίες διαχείρισης, κλπ.) με κατάλληλες ενέργειες. Οι προτάσεις αντιμετώπισης πρέπει να θέτονται έγκαιρα υπόψη της Αναθέτουσας Αρχής
· Παρακολούθησης της υλοποίησης και εξασφάλιση της λειτουργικότητας του Συνολικού Έργου, καθώς και η αποτελεσματική θέση σε παραγωγική λειτουργία των συστημάτων και των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν, εντός των προκαθορισμένων ορίων χρόνου και κόστους
· Διασφάλιση ποιότητας της λειτουργίας του συστήματος διαχείρισης του συνολικού έργου, με παράλληλη αναβάθμιση των μέσων εφαρμογής του και της επικοινωνίας μεταξύ όλων των εμπλεκόμενων πλευρών
· Σχεδιασμό του τρόπου ενημέρωσης της Αναθέτουσας Αρχής και του Κύριου του Έργου για την εξέλιξη του συνολικού έργου και την υποστήριξη όλων των εμπλεκόμενων παραγόντων στην υλοποίηση αυτών
· Καθορισμό συστημάτων παρακολούθησης και διαχείρισης του Υποέργου - 3 καθώς και του Υποέργου - 2 και ανάλυσης των διασυνδέσεων τους με το εξωτερικό περιβάλλον
· Σύνταξη αναφορών για την πορεία του Υποέργου - 3 καθώς και του Υποέργου - 2 βάσει των πεπραγμένων της περιόδου αναφοράς και του προγραμματισμού που υπάρχει για την επόμενη περίοδο
· Πρόβλεψη, διατύπωση, διαμόρφωση των προϋποθέσεων ομαλής λειτουργίας μετά την εγκατάσταση και παραλαβή του Υποέργου - 3 καθώς και του Υποέργου - 2, της επιτυχούς ένταξης στο επιχειρησιακό περιβάλλον και της μεγιστοποίησης της επιχειρησιακής αξιοποίησης των αποτελεσμάτων από τον Κύριο του Έργου, προς όφελος του πολίτη και του κοινωνικού συνόλου.
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Στο πλαίσιο της παροχής των υπηρεσιών της συγκεκριμένης κατηγορίας, ο Σύμβουλος αναλαμβάνει επιπλέον την παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών Τεχνικής και Επιστημονικής Υποστήριξης ως εξής (ενδεικτικά):
· Υποστήριξη των Επιτροπών (παρακολούθησης ή/και παραλαβών) του Συνολικού έργου (ή όπως αλλιώς ορίζεται από το σχήμα διοίκησης και παρακολούθησης που υπάρχει) στην υλοποίηση των ενεργειών για τον αναλυτικό και ενδελεχή έλεγχο των σχετικών παραδοτέων, όπως αυτές προκύπτουν από τα τεύχη διακήρυξης του Υποέργου - 3 και τις σχετικές προβλέψεις της σύμβασης καθώς και του Υποέργου - 2
· Παρακολούθηση και επισκόπηση της τεχνικής πορείας του Υποέργου - 3 καθώς και του Υποέργου - 2.
· Διασφάλιση της διασύνδεσης και επιχειρησιακής και τεχνικής διαλειτουργικότητας του Υποέργου - 3 καθώς και του Υποέργου - 2.
· Εντοπισμό και αντιμετώπιση οποιουδήποτε προβλήματος συνδέεται με θέματα διαλειτουργικότητας
· Εντοπισμό και έγκαιρη και τεκμηριωμένη ενημέρωση της Αναθέτουσας Αρχής σχετικά με τεχνολογικά προβλήματα που μπορεί να θέσουν σε κίνδυνο την υλοποίηση του Υποέργου - 3 καθώς και του Υποέργου - 2 εντός των χρονικών ορίων του χρόνου υλοποίησης και με το απαιτούμενο επίπεδο ποιότητας
· Εντοπισμό και έγκαιρη και τεκμηριωμένη ενημέρωση της Αναθέτουσας Αρχής σχετικά με πιθανές βελτιώσεις ή αναθεωρήσεις στον τεχνικό σχεδιασμό υλοποίησης του Υποέργου - 3 καθώς και του Υποέργου - 2.
· Παρακολούθηση της ορθής εφαρμογής και διαχείρισης της σύμβασης με τον Ανάδοχο και παροχή της απαραίτητης υποστήριξης κατά τις ενδιάμεσες ή τελικές παραλαβές του Υποέργου - 3 καθώς και του Υποέργου - 2.
· Υποστήριξη της Αναθέτουσας Αρχής στην αξιολόγηση της πληρότητας και της απαιτούμενης ποιότητας κάθε είδους ενδιάμεσου ή τελικού παραδοτέου τα οποία παραδίδονται από τον Ανάδοχο, η οποία μπορεί να περιλαμβάνει (ενδεικτικά):
· παρακολούθηση/ συμμετοχή στους ελέγχους αποδοχής, κατά περίπτωση,
· τεχνική και επιστημονική συνδρομή στις Ομάδες και Επιτροπές Παραλαβής της Αναθέτουσας Αρχής, 
· τυχόν υπόδειξη περαιτέρω ελέγχων-δοκιμών, 
· επισκόπηση ποιότητας έγγραφων παραδοτέων, 
· εισηγήσεις,
· Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης προς την Αναθέτουσα Αρχή σχετικά με προγραμματισμένους ή/ και έκτακτους ελέγχους πιστοποίησης των ενεργειών που προκύπτουν από τις υποχρεώσεις του Αναδόχου
· Αποτελεσματική διαχείριση και παρακολούθηση αλλαγών που προκύπτουν και σχετίζονται με την υλοποίηση της σύμβασης (π.χ. διαχείριση θεμάτων προς επίλυση, διαχείριση αιτήσεων αλλαγών, διαχείριση αμφισβητήσιμων θεμάτων, κλπ.).
· Κατάθεση εισηγήσεων βελτιστοποίησης του χρονικού και τεχνικού προγραμματισμού των σταδίων υλοποίησης του Υποέργου - 3 καθώς και του Υποέργου - 2,
· Ενεργή συμμετοχή στις διαδικασίες Προσωρινής και Οριστικής Παραλαβής του Υποέργου - 3 καθώς και του Υποέργου - 2, αναλαμβάνοντας την αντίστοιχη προετοιμασία και τον ουσιαστικό τελικό έλεγχο ορθής λειτουργίας αυτών,
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Η συγκεκριμένη κατηγορία υπηρεσιών δομείται από την παροχή των ακόλουθων υπηρεσιών:
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Η συγκεκριμένη κατηγορία υπηρεσιών αφορά την εκπόνηση εξειδικευμένων εμπειρογνωμοσυνών που σχετίζονται ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, με πλήθος θεμάτων που άπτονται την αποτελεσματικής υλοποίησης του του Υποέργου - 3, της επιχειρησιακής του συνέχειας, της θεσμικής και κανονιστικής του θωράκισης, της ευαισθητοποίησης των φορέων, του συντονισμού των εμπλεκομένων, της ανάληψης των απαραίτητων μέτρων για την πλήρη αξιοποίηση των υπηρεσιών του, τον σχεδιασμό της μελλοντικής πορείας και εξέλιξης του συνολικού Έργου και του σχεδιασμού των απαραίτητων ενεργειών και βημάτων, της εξέτασης και ανάλυσης των τεχνολογικών εξελίξεων που μπορούν να συμβάλλουν στην περαιτέρω εξέλιξη και ενίσχυση της προστιθέμενης αξίας των υπηρεσιών του, την εξέταση και ανάλυση επιχειρησιακών σχεδίων για την διοίκηση και λειτουργία του Συνολικού Έργου, την εξέταση και ανάλυση του κόστους οφέλους εναλλακτικών σεναρίων, κλπ.
Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά περιλαμβάνονται στο πλαίσιο αυτό:
· Εμπειρογνωμοσύνες / γνωμοδοτήσεις για ειδικά θέματα που προκύπτουν κατά την παρακολούθησης του Συνολικού Έργου / παραλαβή των παραδοτέων, ενδιάμεσων ή τελικών
· Θέματα ειδικού περιεχομένου που θα ζητηθούν ώστε να μεγιστοποιείται η αξιοποίηση της επένδυσης του Συνολικού Έργου,
· Μελέτες για επόμενες ενέργειες έπειτα από ολοκλήρωση ενδιάμεσων δραστηριοτήτων του Συνολικού Έργου
· Εμπειρογνωμοσύνες για τη διασφάλιση του ορθού συντονισμού και συνεργασίας μεταξύ των αναδόχων του Συνολικού Έργου, 
· Εμπειρογνωμοσύνες για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης λειτουργίας του Συνολικού Έργου,

[bookmark: _Toc207349663][bookmark: _Toc209170021][bookmark: _Toc209441619]Εξειδικευμένη πιστοποίηση ορθής & πλήρους ψηφιοποίησης και ορθής και πλήρους τεκμηρίωσης των συλλογών της βιβλιοθήκης.
Ειδικότερα στο θέμα της Παρακολούθησης της Υλοποίησης του Υποέργου - 3 και του ελέγχου των Παραδοτέων του Αναδόχου του Υποέργου - 3, ο Σύμβουλος θα πρέπει να υποστηρίζει την Αναθέτουσα Αρχή στην Παρακολούθηση και Έλεγχο του Υποέργου - 3 καθώς και στον Έλεγχο και Παραλαβή των Παραδοτέων του Αναδόχου του Υποέργου - 3 σε σχέση με τις ακόλουθες υπηρεσίες και παραδοτέα του Αναδόχου του Υποέργου - 3:

Υπηρεσίες Ψηφιοποίησης και Καταλογογράφησης από τον Ανάδοχο του Υποέργου
Υλικό προς ψηφιοποίηση, φωτογράφιση, καταλογογράφηση / τεκμηρίωση και καταχώρηση του υλικού που βρίσκεται στα ακόλουθα τμήματα, ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ (σπάνια τεκμήρια) ΠΙΝΑΚΟΘΗΚΗ, ΘΕΑΤΡΙΚΟ ΤΜΗΜΑ, ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΜΟΥΣΕΙΟ και ΛΑΟΓΡΑΦΙΚΟ ΜΟΥΣΕΙΟ.
Επίσης, θα πρέπει να πραγματοποιηθούν εργασίες φωτογράφισης 360° και των τριών μουσειακών χώρων του Φορέα (πινακοθήκη, ιστορικό μουσείο, λαογραφικό μουσείο), οι οποίοι απαρτίζονται από 14 δωμάτια προκειμένου να αξιοποιηθούν στη δημιουργία του εικονικού μουσείου καθώς και 4 εξωτερικών χώρων και 37 εναέριες φωτογραφίσεις (λήψεις) με drone.
Χειρισμός Πρωτοτύπων
Όλα τα πρωτότυπα θεωρούνται εξαιρετικά ευαίσθητα. Το προς ψηφιοποίηση υλικό είναι παλαιό, ιδιαίτερης αξίας, εξαιρετικά σπάνιο και ευαίσθητο σε μηχανικές καταπονήσεις. 
1. Τις διαδικασίες ψηφιοποίησης του υλικού οι οποίες θα πρέπει κατ' ελάχιστον να είναι σύμφωνες με τους παρακάτω οδηγούς, οδηγίες και εγκυκλίους (κατά το μέρος που αφορούν στο Φυσικό Αντικείμενο της παρούσας).
2. Τον «Οδηγό καλών πρακτικών για την ψηφιοποίηση και τη μακροπρόθεσμη διατήρηση του πολιτιστικού	περιεχομένου»
3. http://digitization.hpclab.ceid.upatras.gr/Odhgos_kalwn_praktikwn1.0.pdf) που εκπονήθηκε από το Εργαστήριο Πληροφοριακών Συστημάτων Υψηλών Επιδόσεων Πανεπιστημίου Πατρών στο πλαίσιο της Πρόσκλησης 65 του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» 2000-2006 του Γ’ Κ.Π.Σ.,
4. τον «Συνοπτικό οδηγό ψηφιοποίησης τρισδιάστατων κινητών και ακίνητων αντικειμένων» (http://nam.culture.gr/images/deam/docs/3d_object_scanning.pdf) που εκπονήθηκε από το Κέντρο Εφαρμογών των Τεχνολογιών Επικοινωνίας και Πληροφορικής στο πλαίσιο της Πρόσκλησης 65 του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» 2000-2006 του Γ’ Κ.Π.Σ.,
5. τη «Μελέτη Τεχνολογιών και Διαδικασιών Ψηφιοποίησης Κινούµενης Εικόνας» (http://nam.culture.gr/images/deam/docs/moving_picture_digitisation.doc), που εκπονήθηκε από το Ινστιτούτο Έρευνας Μουσικής & Ακουστικής στο πλαίσιο της Πρόσκλησης 65 του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» 2000-2006 του Γ’ Κ.Π.Σ.,
6. τον οδηγό «Προδιαγραφές και χαρακτηριστικά διαλειτουργικότητας για ανοιχτό τεκμηριωμένο ψηφιακό	περιεχόμενο»	(http://helios- eie.ekt.gr/EIE/bitstream/10442/8769/1/Interoperability_specifications_open_digital_content.pdf), που εκπονήθηκε από το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης, και τον οδηγό «Προδιαγραφές Ψηφιοποίησης και Ψηφιακών Αρχείων» (http://helios- eie.ekt.gr/EIE/bitstream/10442/15313/2/Προδιαγραφές_Ψηφιακών%20Αρχείων_May2016_Fin al.pdf) που εκπονήθηκε από το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης,
7. τον οδηγό «Europeana Publishing Guide v1.8» (https://pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional/Publications/Europeana%20Publishing
8. %20Guide%20v1.8.pdf) που εκπονήθηκε από το Europeana Foundation,
9. τον οδηγό «Technical Guidelines for Digitizing Cultural Heritage Materials: Creation of Raster Image Files»
10. (http://www.digitizationguidelines.gov/guidelines/FADGI%20Federal%20%20Agencies%20D igital%20Guidelines%20Initiative-2016%20Final_rev1.pdf), που εκπονήθηκε από το Federal Agencies Digital Guidelines Initiative (FADGI),
11. την εγκύκλιο «Προτεραιότητες της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής στο πλαίσιο των Περιφερειακών Επιχειρησιακών Προγραμμάτων του ΕΣΠΑ 2014-2020» (εγκύκλιος 5341/16.04.2018) της Γενικής Γραμματείας Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών,
12. την Οδηγία ΕΕ 2019/1024) που σχετίζεται με την παραγωγή ανοικτού ψηφιακού περιεχομένου (Open Data) και τη δυνατότητα επαναχρησιμοποίησής του.

Τέλος, για το σκοπό αυτό ο Σύμβουλος θα επιβλέπει Ανάδοχο ο οποίος είναι υποχρεωμένος να λαμβάνει κάθε δυνατό μέτρο για την προστασία και την ασφάλεια του εν λόγω υλικού.

Υπηρεσίες Ψηφιοποίησης
1. Με τον όρο «Ψηφιοποίηση» νοείται η μετατροπή του υπό επεξεργασία υλικού σε κατάλληλη ψηφιακή μορφή, η δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας και η εισαγωγή του σε λογισμικό που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του Έργου και θα περιγραφεί παρακάτω. 
2. Η ψηφιοποίηση αφορά κυρίως πολύτιμα αντικείμενα, έργα τέχνης και βιβλία τα οποία θα είναι άμεσα διαθέσιμα προς χρήση και επεξεργασία. Τα ψηφιακά τεκμήρια στο σύνολό τους θα αναρτηθούν στο Αποθετήριο και θα είναι διαθέσιμα στην ελληνική και διεθνή ερευνητική κοινότητα μέσω του Διαδικτύου.
3. Τα βασικά βήματα ψηφιοποίησης είναι τα ακόλουθα:
· Προετοιμασία του υλικού προς ψηφιοποίηση.
· Ψηφιοποίηση του υλικού.
· Επεξεργασία της εικόνας σε σταθμό επεξεργασίας του υποψήφιου αναδόχου αν απαιτείται (αφαίρεση θορύβου, βελτίωση οπτικού αποτελέσματος, αφαίρεση καμπυλότητας, διόρθωση χρωμάτων, γεωμετρίας, κ.λπ.) και αποθήκευση σε δύο διαφορετικές αναλύσεις.
· Παραγωγή τρισδιάστατων ψηφιακών αντικειμένων.
· Ψηφιοποίηση δισδιάστατων αντικειμένων (2d)
· Ψηφιοποίηση τρισδιάστατων αντικειμένων (3d)
· Η τρισδιάστατη ψηφιοποίηση των τεκμηρίων θα γίνει αποκλειστικά με τη χρήση του απαραίτητου επαγγελματικού εξοπλισμού και προσωπικού. Η σάρωση να γίνει σύμφωνα με τις κοινές πρακτικές τρισδιάστατης σάρωσης που ακολουθούνται σήμερα παγκοσμίως (σάρωση λέιζερ ή δομημένου φωτός ή φωτογραμμετρίας). 
Το παραγόμενο ψηφιακό περιεχόμενο θα πρέπει να ακολουθεί τις προδιαγραφές διαλειτουργικότητας, ποιότητας, τεκμηρίωσης και ψηφιοποίησης του Εθνικού Κέντρου Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ).
3.1.3.	Προδιαγραφές Ψηφιοποίησης
3.1.4.	Διαδικασία Ψηφιοποίησης / Χώρος Ψηφιοποίησης
3.1.6.	Προδιαγραφές για την ασφάλεια των τεκμηρίων ψηφιοποίησης
3.1.7.	Υπηρεσίες Τεκμηρίωσης
3.1.8.	Αποθήκευση
3.1.9.	Ποιοτικός και Ποσοτικός έλεγχος / Δειγματοληπτικοί έλεγχοι ψηφιακών προϊόντων 
Με την παράδοση των αρχείων στην Αναθέτουσα Αρχή, ο Σύμβουλος θα υποστηρίζει στην Αναθέτουσα αρχή στην πραγματοποίηση δειγματοληπτικού ελέγχου σε ποσοστό 10% τουλάχιστον, ανά κατηγορία του προς ψηφιοποίηση υλικού, ώστε να πιστοποιείται η ποιότητά τους και η κάλυψη των απαιτούμενων προδιαγραφών (βάθος χρώματος, ανάλυση, ποιότητα, ονοματολογία, κ.λπ.).
Ανάπτυξη και παραμετροποίηση λογισμικού ψηφιακής διατήρησης τεκμηρίων
· Έλεγχος τήρησης των τεχνικών / λειτουργικών προδιαγραφών του Αποθετηρίου με βάση την σχετική διακήρυξη και την προσφορά του Αναδόχου
· Παροχή ανατροφοδότησης αναφορικά με την λειτουργικότητα, την ποιότητα και τεχνική αρτιότητα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του αποθετηρίου
· Παροχή ανατροφοδότησης αναφορικά με του βασικούς ρόλους και σενάρια αλληλεπίδρασης
Ανάπτυξη ενιαίας πλατφόρμας παρουσίασης (Ψηφιακός Σύλλογος «Σκουφάς» ο – Διαδικτυακός Τόπος)
· Έλεγχος τήρησης των τεχνικών / λειτουργικών προδιαγραφών της πλατφόρμας με βάση την σχετική διακήρυξη και την προσφορά του Αναδόχου
· Παροχή ανατροφοδότησης αναφορικά με τη δομή της πλατφόρμας, το περιεχόμενο αυτής αλλά και του τρόπου παρουσίασης του
· Έλεγχος συμμόρφωσης αναφορικά με την προσβασιμότητα για ΑΜΕΑ 
Φιλοξενία των διαδικτυακών εφαρμογών
· Έλεγχος τήρησης των τεχνικών / λειτουργικών προδιαγραφών σε σχέση με το πρόγραμμα φιλοξενίας στον Internet Service Provider (π.χ. ταχύτητα, χώροι αποθήκευσης, λοιπές υπηρεσίες κλπ)
Εικονικός Εκθεσιακός Χώρος 
· Έλεγχος τήρησης των τεχνικών / λειτουργικών προδιαγραφών του εικονικού εκθεσιακού χώρου
· Παροχή ανατροφοδότησης αναφορικά με τον εικαστικό σχεδιασμό και γραφιστική επιμέλεια του συνόλου των οθονών της Έκθεσης, τη σχεδίαση και υλοποίηση εφαρμογής θεματικών διαδρομών στην Εικονική Έκθεση και τη δημιουργία τρισδιάστατου μοντέλου του εσωτερικού χώρου της φυσικής Έκθεσης
Εμπειρία υψηλής εμβύθισης με κάσκες εικονικής πραγματικότητας
· Έλεγχος τήρησης των τεχνικών / λειτουργικών προδιαγραφών του διαδραστικού χώρου ο οποίος θα αναπτυχθεί αλλά και των δύο (2) εφαρμογών εικονικής πραγματικότητας
· Παροχή ανατροφοδότησης αναφορικά με την μετατροπή του τρισδιάστατου υλικού σε λειτουργικό εικονικό χώρο
Διαδραστικός πολυμεσικός τοίχος που θα παρουσιάζει τη χρονική εξέλιξη της καθημερινής ζωής της Άρτας (Ψηφιακό Χρονολόγιο)
· Έλεγχος τήρησης των τεχνικών / λειτουργικών προδιαγραφών του πολυμεσικού τοίχου ου θα αναπτυχθεί
· Παροχή ανατροφοδότησης για την λειτουργικότητα του χρονολογίου
·  Παροχή ανατροφοδότησης για το περιεχόμενο και την πληροφορία που θα παρουσιάζονται στο ψηφιακό χρονολόγιο
Διαδραστικός τρισδιάστατος χάρτης με τεχνολογία projection mapping που θα παρουσιάζει την Απελευθέρωση της Άρτας
· Έλεγχος τήρησης των τεχνικών / λειτουργικών προδιαγραφών του τρισδιάστατου χάρτη που θα αναπτυχθεί
· Παροχή ανατροφοδότησης για το δυναμικό περιεχόμενο του χάρτη και των ιστορικών γεγονότων που θα παρουσιαστούν σε αυτόν 
Διαδραστική βιτρίνα παράθεσης πληροφοριών με χρήση διάφανης οθόνης αφής
· Έλεγχος τήρησης των τεχνικών / λειτουργικών προδιαγραφών των δύο (2) Ψηφιακών Διαδραστικών Προθηκών
Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
· Παροχή ανατροφοδότησης αναφορικά με το εκπαιδευτικό πρόγραμμα / περιεχόμενο αλλά και το εκπαιδευτικό υλικό που θα δημιουργηθεί για τους εκπαιδευομένους

Σε σχέση με όλη την παραπάνω παρακολούθηση του συνολικού έργου και ειδικότερα του Υποέργου - 3, ο Σύμβουλος θα υποβάλει σχετικές διμηνιαίες απολογιστικές εκθέσεις.

[bookmark: _Toc207349664][bookmark: _Toc209170022][bookmark: _Toc209441620]Παροχή Υπηρεσιών επιτόπιας (on-site) Υποστήριξης των αναλυτικών ελέγχων.
Τα στελέχη του Συμβούλου θα συμβάλλουν και υποστηρίξουν στον έλεγχο για την ποιότητα των προϊόντων σάρωσης τα οποία θα ελεχθούν πλήρως και αναλυτικά πριν την τυπική παραλαβή τους και σύμφωνα με την πρόοδο των εργασιών σάρωσης και του πλάνου παράδοσης. Θα αναλάβει να καθορίσει αναλυτικές οδηγίες και μεθοδολογία προκαθορισμένου ελέγχου ποιότητας. 
Η ποιότητα των καταχωρηθέντων στοιχείων θα ελέγχεται από αρμόδιες ομάδες ελέγχου, μέσω προκαθορισμένων ελέγχων ποιότητας σύμφωνα με την πρόοδο των εργασιών τεκμηρίωσης & καταχώρησης.
Οι έλεγχοι θα πραγματοποιούνται πλήρως, διεξοδικά και λεπτομερώς όλων των στοιχείων που καταχωρήθηκαν και των στοιχείων που περιέχονται στα σαρωμένα Έγγραφα, δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στην τεκμηρίωση. Στόχος των ελέγχων είναι η διασφάλιση της πιστότητας και πληρότητας της καταχώρησης, πιστοποίησης και τεκμηρίωσης των δεδομένων.
Στο πλαίσιο του παρόντος έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει στελέχη του, τα οποία θα εκτελέσουν την παραπάνω αναφερόμενη διαδικασία των ελέγχων. Προκειμένου η διαδικασία να είναι αποτελεσματική η παρουσία του εξειδικευμένου Συμβούλου στις εγκαταστάσεις του Φορέα (ΣΚΟΥΦΑΣ) θα διέπεται από τους παρακάτω όρους:
· Οι εργασίες υποστήριξης θα επιτελούνται στη βάση προκαθορισμένου χρονοπρογραμματισμού.
· Η παροχή των συγκεκριμένων ενεργειών υποστήριξης θα τεκμηριώνεται με τη σύνταξη και την υπογραφή φύλλων εργασιών που θα φέρουν την υπογραφή του Φορέα.
Να σημειωθεί ότι ο Ανάδοχος θα πρέπει να βρίσκεται σε άμεση συνεργασία με τους Αναδόχους των Υποέργων - 2 και Υποέργου - 3 καθώς και με την Αναθέτουσα Αρχή για τον συγχρονισμό και συντονισμό των ενεργειών.
[bookmark: _Ref5749516][bookmark: _Toc75339104][bookmark: _Toc181630561][bookmark: _Toc207349665][bookmark: _Toc209170023][bookmark: _Toc209441621]Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών 
Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις υπηρεσίες του στην έδρα της Αναθέτουσας Αρχής ή στα γραφεία του ΜΟΥΣΙΚΟΦΙΛΟΛΟΓΙΚΟΥ ΣΥΛΛΟΓΟΥ ΆΡΤΗΣ “Ο ΣΚΟΥΦΑΣ”» και σε όποια άλλα σημεία προκύπτουν από τις απαιτήσεις του Έργου (π.χ. συμμετοχή σε συναντήσεις εργασίας με εμπλεκόμενους φορείς, συμμετοχή σε διαδικασίες επιτόπιων πιστοποιήσεων/παραλαβών, διενέργεια ημερίδων, κλπ.). Τουλάχιστον δύο (2) από τα στελέχη του Αναδόχου θα πρέπει να έχει επιτόπια παρουσία στην έδρα της Αναθέτουσας Αρχής ή του ΜΟΥΣΙΚΟΦΙΛΟΛΟΓΙΚΟΥ ΣΥΛΛΟΓΟΥ ΆΡΤΗΣ “Ο ΣΚΟΥΦΑΣ”» για τουλάχιστον δύο (2) ημέρες εβδομαδιαίως. Τόπος παράδοσης των παραδοτέων που προκύπτουν από τη Σύμβαση που θα υπογραφεί με τον Ανάδοχο, ορίζεται η έδρα της Αναθέτουσας Αρχής.
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Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας της Σύμβασης
Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, αναλυτική μεθοδολογία υλοποίησης έργου, αναλυτικές περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα της Σύμβασης.
Κατά τη διάρκεια υλοποίησης της Σύμβασης, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα υποβάλλει Διμηνιαίες Αναφορές Προόδου (progress reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης της Σύμβασης, έτσι ώστε να διασφαλίζεται:
· η τήρηση του χρονοδιαγράμματος της Σύμβασης
· η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του υποψήφιου Αναδόχου.
Οι τακτικές συναντήσεις του υποψήφιου Αναδόχου με την ομάδα παρακολούθησης για την πρόοδο της Σύμβασης θα διεξάγονται σε μηνιαία βάση.
Ο Υπεύθυνος Έργου του υποψήφιου Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του χρονοδιαγράμματος του Έργου.
Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, η υπηρεσία παρακολούθησης ή ο επόπτης μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και θα τα αποστέλλει στην ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος, θα πρέπει να συμπεριλάβει στην προσφορά του τα έγγραφα του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας που εφαρμόζει.
Για την παροχή των υπηρεσιών, ο Σύμβουλος υποχρεούται να συνεργάζεται με:
· την Αναθέτουσα Αρχή,
· τον Κύριο του Έργου,
· τις Επιτροπές Παρακολούθησης και Παραλαβής των Παραδοτέων,
· την Επιτροπή Εποπτείας της Προγραμματικής Συμφωνίας,
· τα Σχήματα Διοίκησης 
· τον/ τους Διαχειριστές του ΥΠΟΕΡΓΟΥ - 3, που θα οριστούν από την Αναθέτουσα Αρχή, και οι οποίοι αποτελούν το σημείο αναφοράς για συνεργασία στο πλαίσιο υλοποίησης του έργου 
· Τον Ανάδοχο του Υποέργου - 3 καθώς και τον Ανάδοχο του Υποέργου - 2.
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Ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση και τον προγραμματισμό του Έργου, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο Έργο.
Τυχόν αλλαγή στο προσωπικό της Ομάδας Έργου του Αναδόχου τελεί υπό την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής μετά από σχετική εισήγηση της Αρμόδιας Υπηρεσίας για την παρακολούθηση της σύμβασης.
Την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου έχει ο Ανάδοχος, τη δε επίβλεψη και τον έλεγχο της εκτέλεσης της Σύμβασης και των παραδοτέων έχει η Αναθέτουσα Αρχή.
Ο Ανάδοχος θα συγκροτήσει Ομάδα Έργου, με κατάλληλο οργανωτικό σχήμα και επαρκή στελέχωση, για την παροχή των υπηρεσιών, που περιγράφονται αναλυτικά στη διακήρυξη.
Η Αναθέτουσα Αρχή θα συστήσει αντίστοιχη ομάδα διοίκησης έργου, η οποία θα κοινοποιηθεί στον Ανάδοχο το αργότερο δέκα (10) ημέρες μετά την υπογραφή της Σύμβασης.

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΙ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΈΡΓΟΥ ΚΑΙ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ Η χρονική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης έως και την ολοκλήρωση του συνόλου του συνολικού έργου (31/01/2027) και την παράδοση του τελευταίου παραδοτέου, βάσει του ενδεικτικού χρονοδιαγράμματος που παρατίθεται στη συνέχεια. 
Η χρονική διάρκεια της σύμβασης δύναται να παραταθεί έως την πλήρη υλοποίηση και παράδοση όλων των παραδοτέων του Υποέργου - 3 και του Υποέργου - 2, χωρίς την δυνατότητα επέκτασης του οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης. 
Τα παραδοτέα θα υποβάλλονται στις προθεσμίες που αναγράφονται στον ακόλουθο πίνακα.
	Φάση 1: Οργάνωση Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας Έργου 

	Α/Α
	Παραδοτέο
	Περιγραφή
	Προθεσμία Υποβολής

	ΕΕ1: Οργάνωση Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας του Συνολικού Έργου

	1. 
	Σύστημα Διαχείρισης / Ποιότητας Έργου
	Θα περιλαμβάνει, ενδεικτικά,:
· Την αναλυτική δομή των εργασιών
· Το πλάνο του χρονικού προγραμματισμού (ορόσημα, αλληλεξαρτήσεις)
· Τα θέματα παρακολούθησης των χρηματορροών
· Τις απαιτήσεις / υποχρεώσεις στο πλαίσιο της χρηματοδότησης από το ΕΠ «Ψηφιακός Μετασχηματισμός»
· Το πλάνο επικοινωνίας μεταξύ όλων των εμπλεκομένων μερών
· Τη διαχείρισης κινδύνων και αντιμετώπιση προβλημάτων
· Την αναγκαία για κάθε επίπεδο υλικοτεχνική υποδομή και τους απαραίτητους ανθρώπινους πόρους που θα πρέπει να διατεθούν προκειμένου να επιτευχθούν τα χρονοδιαγράμματα και η ποιοτική υλοποίηση του έργου και των υποέργων,
· Τη διαχείριση των ανθρώπινων πόρων του Συμβούλου
	Δύο (2) μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης

	2. 
	Αναλυτικό Πρόγραμμα Υλοποίησης Έργου
	· Περιγραφή του αρχικού προγραμματισμού καθώς και παρατηρήσεις για την οργανωτική δομή η οποία υποστηρίζει την υλοποίηση του Υποέργου - 3 καθώς και του υποέργου 2,
· Επισήμανση των προβλημάτων τα οποία μπορεί να επηρεάσουν την πρόοδο του Υποέργου - 3 καθώς και του υποέργου 2, με ιδιαίτερη έμφαση στις τεχνικές απαιτήσεις και αναλυτική περιγραφή των εργασιών που θα υλοποιηθούν, 
· Αναλυτικό και επικαιροποιημένο χρονοδιάγραμμα το οποίο θα αποτυπώνει αναλυτικά τις ενέργειες και τα παραδοτέα τα οποία απορρέουν από τη σύμβαση μεταξύ του Συμβούλου και της Αναθέτουσας Αρχής. Επισημαίνεται ότι, σε ό,τι αφορά το εν λόγω χρονοδιάγραμμα, ο Σύμβουλος οφείλει να το διατηρεί πάντοτε επικαιροποιημένο και να βρίσκεται στη διάθεση της Αναθέτουσας Αρχής, όποτε αυτό ζητείται.
	Δύο (2) μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης



	Φάση 2: Υπηρεσίες Τεχνικής Βοήθειας

	Α/Α
	Παραδοτέο
	Περιγραφή
	Προθεσμία Υποβολής

	ΕΕ2: Υπηρεσίες Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και Τεχνολογικής Υποστήριξης


	1. 
	Διμηνιαίες Αναφορές Προόδου του Έργου

	Απολογισμός Εργασιών
· σύνοψη πεπραγμένων και εργασιών του, που θα αφορά στο εκτελούμενο φυσικό και οικονομικό αντικείμενο,
· αναφορά για την εξέλιξη των διοικητικών καταστάσεων (π.χ. εγκρίσεις, παραλαβές, πιστοποιήσεις κλπ.) 
· αποκλίσεις από τον προγραμματισμό και τις συμβατικές δεσμεύσεις,
· προτάσεις για την αντιμετώπιση των προβλημάτων που ανέκυψαν κατά το συγκεκριμένο διάστημα και για την απρόσκοπτη συνέχιση των εργασιών,
· ανάλυση κρίσιμων παραμέτρων/ ζητημάτων σε τεχνικό, επιχειρησιακό, διοικητικό και διαχειριστικό επίπεδο, που θα πρέπει να αντιμετωπιστούν από τα αρμόδια όργανα και τους εμπλεκόμενους φορείς (π.χ. προτεινόμενα θέματα για επίλυση σε στρατηγικό επίπεδο).
· Απολογισμός δράσεων κατά την περίοδο αναφοράς 
Προγραμματισμός Εργασιών 
· ρεαλιστικά χρονοδιαγράμματα της σύμβασης του Υποέργου - 3 καθώς και του υποέργου 2 και αναλυτικότερα, του βραχυπρόθεσμου προγραμματισμού φυσικού και οικονομικού αντικειμένου του
· τροποποιήσεις/ προσαρμογές στις συμβάσεις του Υποέργου - 3 καθώς και του υποέργου 2, που ενδέχεται να ανακύψουν κατά την εξέλιξή του
· αναγκαία μέτρα που θα πρέπει να ληφθούν προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι του Συνολικού Έργου 
· διαπιστώσεις και προτάσεις για τα τεχνικά θέματα που σχετίζονται με την υλοποίηση του Υποέργο - 3 καθώς και του υποέργου 2
· προτάσεις για τον βέλτιστο συντονισμό
· προγραμματισμός δράσεων Συμβούλου επόμενης περιόδου αναφοράς
	Εντός δέκα (10) ημερολογιακών ημερών από τη λήξη της εκάστοτε περιόδου αναφοράς. Η τελευταία αναφορά υποβάλλεται με τη λήξη του έργου του Συμβούλου .


	2. 
	Τριμηνιαίες Αναφορές Προόδου του Έργου

	Θα συνοψίζονται απολογιστικά, σύμφωνα και με το περιεχόμενο των μηνιαίων αναφορών προόδου, η πρόοδος του Υποέργου - 3 καθώς και του υποέργου 2, οι υπηρεσίες του Συμβούλου που θα έχουν παρασχεθεί, ενώ θα συμπεριλαμβάνεται και ο προγραμματισμός των προβλεπόμενων εργασιών του επόμενου τριμήνου αναφοράς, σε συσχέτιση με τις επόμενες δραστηριότητες του Υποέργου - 3 καθώς και του υποέργου 2.
	Εντός δέκα (10) ημερολογιακών ημερών από τη λήξη της εκάστοτε περιόδου αναφοράς. Η τελευταία αναφορά υποβάλλεται με τη λήξη του έργου του Συμβούλου .

	3. 
	Τελική Αναφορά Πεπραγμένων Συνολικού Έργου
	Ο Σύμβουλος θα παραδώσει Τελική Αναφορά Πεπραγμένων στην οποία θα συνοψίζονται οι εργασίες που υλοποιήθηκαν συνολικά, τα προβλήματα που προέκυψαν και ο τρόπος αντιμετώπισής τους, καθώς και προτάσεις για τη συνέχεια και τη βέλτιστη χρήση του Υποέργο - 3 καθώς και του υποέργου 2. 
Στην Τελική Αναφορά Πεπραγμένων ο Σύμβουλος οφείλει επίσης να συμπεριλάβει το σύνολο της παραγόμενης από το Έργο τεκμηρίωσης (πλήρη Φάκελο Έργου – Project Book). 
	Με την λήξη της σύμβασης του

	4. 
	Εκθέσεις υποστήριξης των εργασιών των ΕΠΕ και λειτουργίας της εξειδικευμένης Εφαρμογής Διαχείρισης Έργων

	Ο Σύμβουλος οφείλει να συντάσσει εκθέσεις υποστήριξης των εργασιών της ΕΠΕ του Υποέργου - 3 καθώς και του υποέργου 2 εφόσον ζητηθεί, όπου θα αξιολογείται ο βαθμός στον οποίο καλύπτονται οι προϋποθέσεις των Τμηματικών ή της Οριστικής Παραλαβής τους, 
	Σε κάθε ορόσημο τμηματικής παραλαβής υποέργων και εφόσον ζητηθεί από τις ΕΠΕ

	5. 
	Έκτακτες αναφορές 

	Τα παραδοτέα της κατηγορίας αυτής ενδεικτικά αφορούν:
· αναφορές που προκύπτουν για κάλυψη υποχρεώσεων ενημέρωσης - αναφοράς προς τρίτους 
· αναφορές που αφορούν σε τεχνικά θέματα κατά τον σχεδιασμό, την υλοποίηση ή τη θέση σε παραγωγική λειτουργία του υποέργου - 3, κατά περίπτωση.
	Ad hoc, όποτε απαιτηθούν 

	ΕΕ3: Πρόσθετες Υπηρεσίες

	1. 
	Εξειδικευμένες εμπειρογνωμοσύνες 
	Εκπόνηση εξειδικευμένων εμπειρογνωμοσυνών 
	Ad hoc, όποτε απαιτηθούν 

	2. 
	Εξειδικευμένες εμπειρογνωμοσύνες
	[bookmark: _Toc207349668][bookmark: _Toc209170026][bookmark: _Toc209441624]Εξειδικευμένη πιστοποίηση ορθής & πλήρους ψηφιοποίησης και ορθής και πλήρους τεκμηρίωσης των συλλογών της βιβλιοθήκης.

	Ad hoc, σύμφωνα με το πλάνο παράδοσης ψηφιοποιημένου και τεκμηριωμένου υλικού των συλλογών της βιβλιοθήκης



[bookmark: _bookmark76]Ο Ανάδοχος, υποβάλει την 1η έκδοση κάθε παραδοτέου, σύμφωνα με την προβλεπόμενη «Προθεσμία Υποβολής» του παραπάνω πίνακα. Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου, ελέγχει το παραδοτέο και καταγράφει σε πρακτικό τις παρατηρήσεις της, τις οποίες διαβιβάζει στον Ανάδοχο για διόρθωση και υποβολή επικαιροποιημένης έκδοσης του παραδοτέου. Η διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται ανά παραδοτέο, όσες φορές απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της «Διάρκειας Ελέγχου» που ορίζεται κατά μέγιστο σε ένα (1) μήνα, εντός της οποίας υποχρεωτικά υποβάλλεται η τελική έκδοση του παραδοτέου προς παραλαβή και στη συνέχεια ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή

Ο υποψήφιος ανάδοχος στην Τεχνική του Προσφορά καλείται να παρουσιάσει ένα ρεαλιστικό χρονοδιάγραμμα παραδόσεων, με ανάλυση του έργου σε πακέτα εργασίας, δραστηριότητες (ή/και επιμέρους εργασίες εάν αυτό κρίνεται απαραίτητο) που οδηγούν στην υλοποίηση των ζητούμενων υπηρεσιών και παράγουν τα Παραδοτέα του έργου.
Επίσης, δύναται να επισημάνει τυχόν κύρια ορόσημα κατά την υλοποίηση του έργου. Με τον όρο «ορόσημα» εννοούνται κρίσιμα σημεία/στιγμιότυπα του χρονοδιαγράμματος του Έργου, στα οποία το Έργο απεμπλέκεται από κάποιο σημαντικό ρίσκο ή/και επιτυγχάνει κάποιο σημαντικό (ενδιάμεσο) στόχο. Τα ορόσημα ενδέχεται να συνδέονται με ένα ή περισσότερα παραδοτέα, η παράδοση των οποίων συνεπάγεται την επίτευξη του στόχου-ορόσημο.


ΜΕΡΟΣ Β- ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
Αντικείμενο της σύμβασης είναι η προμήθεια υπηρεσιών με τίτλο «Συμβουλευτικές Υπηρεσίες & Εμπειρογνωμοσύνες» σύμφωνα με την Αναλυτική Περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της παρούσας Διακήρυξης.
Η εν λόγω Προμήθεια εντάσσεται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV): 72224000-1 - Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα διαχείρισης έργων.
ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΣΥΝΕΣ 
ΚΑΘΑΡΗ ΑΞΙΑ: 76.612,90€ 
ΦΠΑ 24%: 18.387,10€
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ: 95.000,00€
Προσφορές υποβάλλονται απαραίτητα για το σύνολο των υπηρεσιών με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα Ι της Διακήρυξης.
Η Οικονομική Προσφορά θα γίνει ανά Παραδοτέο.
Δεν είναι αποδεκτή προσφορά για τμήμα των προσφερόμενων υπηρεσιών. 
Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δεκαπέντε (15) μήνες από την υπογραφή της, σε κάθε περίπτωση όχι αργότερα από τη λήξη του φυσικού αντικειμένου του έργου.
Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

O Συντάξας των Τεχνικών Προδιαγραφών


Αναπληρώτρια Καθηγήτρια Βασιλική Λιάγκου 
Τμήμα Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών 
Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων
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Περιγραφή που δημιουργήθηκε αυτόματα]
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