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ΕΡΕΥΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΗ



ΕΡΕΥΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΗ
Στο πλαίσιο της προσπάθειας της Επιτροπής Ερευνών για την αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών της, ζητάμε την συνδρομή σας με τη συμπλήρωση του παρακάτω ερωτηματολογίου.

Έτος Αναφοράς: ________
	Εταιρεία / Οργανισμός:
	

	Διεύθυνση:
	

	Συμπληρώθηκε από τον/την:
	

	Ιδιότητα – θέση:
	


1. Ενότητα 1. 
Ε1.1-Ε1.10: Παρακαλούμε επιλέξτε τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα το βαθμό ικανοποίησής σας στα παρακάτω με βάση την κλίμακα: 1. Καθόλου ικανοποιημένος, 2. Λίγο ικανοποιημένος. 3. Μέτρια Ικανοποιημένος, 4. Πολύ Ικανοποιημένος, 5. Πάρα πολύ ικανοποιημένος
	ΑΑ
	Περιγραφή
	1
	2
	3
	4
	5

	1.1
	Ταχύτητα στο χρόνο παράδοσης των συμφωνηθέντων
	
	
	
	
	

	1.2
	Ποιότητα των συμφωνηθέντων
	
	
	
	
	

	1.3
	Ποιότητα των οικονομικών στοιχείων
	
	
	
	
	

	1.4
	Ποιότητα Τεχνικών ή Οικονομικών Εκθέσεων
	
	
	
	
	

	1.5
	Ευκολία πρόσβασης στο κατάλληλο άτομο
	
	
	
	
	

	1.6
	Κατανόηση των αναγκών σας
	
	
	
	
	

	1.7
	Ανταπόκριση στα αιτήματά σας
	
	
	
	
	

	1.8
	Ποιότητα συνεργασίας σας με το προσωπικό μας
	
	
	
	
	

	1.9
	Παροχή βοήθειας κατά το στάδιο της υλοποίησης του έργου
	
	
	
	
	

	1.10
	Αντιμετώπιση / διάθεση προσωπικού 
	
	
	
	
	


2. Ενότητα 2. 
Ε2.1-Ε2.8: Παρακαλούμε σημειώστε αν έχετε παρατηρήσει κάποιο απ’ τα παρακάτω κατά τη διάρκεια συνεργασίας σας με βάση την κλίμακα: 1. ΝΑΙ, 2. ΟΧΙ 
	ΑΑ
	Περιγραφή
	1. ΝΑΙ
	2. ΟΧΙ
	
	
	

	2.1
	Καθυστερήσεις στην αποστολή Παραδοτέων?
	
	
	
	
	

	2.2
	Λάθη στα Οικονομικά Στοιχεία?
	
	
	
	
	

	2.3
	Ανεπαρκείς Τεχνικές ή Οικονομικές Εκθέσεις?
	
	
	
	
	

	2.4
	Καθυστερημένη απόκριση στα αιτήματά σας?
	
	
	
	
	

	2.5
	Απρεπής συμπεριφορά από κάποιον υπάλληλο της ΕΕ?
	
	
	
	
	

	2.6
	Δυσχερής Επικοινωνία με το αρμόδιο προσωπικό της ΕΕ?
	
	
	
	
	

	2.7
	Έλλειψη ενημέρωσης?
	
	
	
	
	

	2.8
	Άλλο? (Παρακαλούμε προσδιορίστε)
	
	
	
	
	

	2.9
	Παρακαλούμε, να αναφέρετε συγκεκριμένα γεγονότα που σας δυσαρέστησαν, εάν υπάρχουν

	


3. Ενότητα 3. Γενική Αξιολόγηση. 
Ε3.1: Παρακαλούμε επιλέξτε τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα τις απόψεις σας στα παρακάτω με βάση την κλίμακα: 1. Κάκιστες, 2. Κακές. 3. Μέτριες, 4. Καλές, 5. Άριστες
	ΑΑ
	Περιγραφή
	1
	2
	3
	4
	5

	3.1
	Σε γενικές γραμμές πώς θα αξιολογούσατε τις παρεχόμενες υπηρεσίες του ΕΛΚΕ του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων;
	
	
	
	
	


4. Ενότητα 4. Ειδική Αξιολόγηση. 
Ε4.1 – Ε4.6: Παρακαλούμε αξιολογήστε τα παρακάτω θέματα. Παρακαλούμε επιλέξτε τον αριθμό που αντιπροσωπεύει καλύτερα τις απόψεις σας στα παρακάτω με βάση την κλίμακα: 1. Κάκιστο-η, 2. Κακό-ή. 3. Μέτριο-α, 4. Καλό-ή, 5. Άριστο-η:
	ΑΑ
	Περιγραφή
	1
	2
	3
	4
	5

	4.1
	Αξιολογήστε την επαγγελματική κατάρτιση των στελεχών μας
	
	
	
	
	

	4.2
	Αξιολογήστε την ποιότητα της ενημέρωσης 
	
	
	
	
	

	4.3
	Αξιολογήστε την ποιότητα της επικοινωνίας
	
	
	
	
	

	4.4
	Αξιολογήστε την ποιότητα της συνεργασίας
	
	
	
	
	

	4.5
	Αξιολογήστε την ποιότητα της εξυπηρέτησης
	
	
	
	
	

	4.6
	Αξιολογήστε την ταχύτητα της εξυπηρέτησης
	
	
	
	
	


5. Ενότητα 5. Παρατηρήσεις - Προτάσεις Βελτίωσης
	5.1
	Έχετε κάποιες παρατηρήσεις ή προτάσεις βελτίωσης να μας κάνετε;

	


Σας ευχαριστούμε για το χρόνο που διαθέσατε για τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. Παρακαλούμε να επιστρέψετε το έντυπο μέσω ταχυδρομείου (Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων – Επιτροπή Ερευνών, Πανεπιστημιούπολη, Ιωάννινα), fax (26510-07029) ή email (aserveta@cc.uoi.gr).
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